
  

 
ประมวลการสอน  

ภาคต้น ปีการศึกษา 2563 
 

1. คณะ  บริหารธุรกิจ         ภาควิชา  การตลาด 
 
2. รหัสวิชา 01134212           ชื่อวิชา (ไทย)    พฤติกรรมผู้บริโภค 
   จ านวนหน่วยกิต     3(3-0-6)         (อังกฤษ)    Consumer Behavior 
   วิชาที่ต้องเรียนมาก่อน 01134111 หลักการตลาด 
   หมู่   2           วัน เวลา และสถานที่สอน วันพฤหัสบด ีเวลา 14.00 – 17.00   
                                                              ห้อง BA4-406/Online class  
       
3. ผู้สอน / คณะผู้สอน 

ดร.ชลลดา สัจจานิตย์ 
 วิทยากรภายนอก 
4. การให้นิสิตเข้าพบและให้ค าแนะน านอกเวลาเรียน 
 วันอังคาร, พุธ เวลา  10.00 – 11.30 น. โทรศัพท์ 02-579-5355, 02-942-8777 ต่อ 1415 
 หรือ ตามเวลา นัดหมาย 
 
5. จุดประสงค์ของวิชา 

1. เพื่อให้ทราบหลัก / ทฤษฎี และการวิเคราะห์เก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ตลอดท้ังกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ และปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อการแสดงออก ซึ่งการซื้อของผู้บริโภค 

2. เพื่อฝึกให้รู้จักแหล่งข้อมูลท่ีจะค้นคว้า น าเนื้อหามาใช้ประโยชน์ต่อการวิเคราะห์จากการเรียนรู้ อัน
เป็นการเปิดโลกทัศน์ให้รู้ทันการเปลี่ยนแปลงท่ีมีอยู่ตลอดเวลา รวมท้ังฝึกการเขียน การระบุถึงแหล่งท่ีมา
ของข้อมูลท่ีอ้างอิงอย่างถูกวิธี 

3. เพื่อให้เกิดความเข้าใจ และสามารถน าเนื้อหาท่ีได้เรียนรู้มาท าการวิเคราะห์เป็น อันน าไปสู่การ
ก าหนดกลยุทธก์ารตลาด 

4. เพื่อทดสอบความเข้าใจของนิสิต โดยให้มีการท าข้อสอบทั้งก่อนและหลังเรียนในแต่ละบทเรียน 
ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ นอกจากนั้นยังได้ฝึกปฏิบัติจริงจากการค้นคว้า/การวิเคราะห์ข้อมูลในแง่พฤติกรรม
การซื้อ/ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล/และกลยุทธการตลาดท่ีมาจากผลการศึกษา/วิจัยจริงท่ีนิสิตได้ค้นคว้า หรือท่ี
ปรากฏในงานโฆษณาจากของจริงที่นิสิตน ามาวิเคราะห์ 

5. เพื่อเปิดโอกาสให้นิสิตได้ฝึกการเรียนรู้ถึงประโยชน์ของการท างานเป็นทีม การมีวินัย ความ  
รับผิดชอบ รู้จักแก้ปัญหา อันเปรียบเสมือนสถานการณ์การท างานจริงท่ีต้องประสบ และการกล้า
แสดงออก โดยต้องมีการน าเสนอผลงานการศึกษาของกลุ่มในรูปแบบ ท้ังรูปเล่มรายงานอย่าง เป็น
ทางการ พร้อม CD –ROM  และการน าเสนอหน้าชั้นเรียนตามหลักการน าเสนอท่ีดี 



  

6. ค าอธิบายรายวิชา  
หลักและการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคในการพิจารณาตัดสินใจซื้อสินค้า โดยพิจารณาถึง

ปัจจัยต่าง ๆ ท้ังในด้านปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ตลอดจนการ
น าเอาผลท่ีได้จากการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคมาประยุกต์เพื่อก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
 
7. เค้าโครงรายวิชา 
ส่วนที ่1     ความรู้เบื้องต้นของการศกึษาพฤติกรรมผู้บริโภค 
  บทท่ี 1 ความเข้าใจเบื้องต้นเก่ียวกับผู้บริโภคและการวิจัยผู้บริโภค 
ส่วนที ่2    กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
  บทท่ี 2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
  บทท่ี 3 กระบวนการก่อนการซื้อ 
  บทท่ี 4  การซื้อ 
  บทท่ี 5 กระบวนการภายหลังการซื้อของผู้บริโภค 

บทท่ี 6 การก าจัดของเหลือใช้ของผู้บริโภค 
ส่วนที่ 3  ปัจจัยส่วนบุคคลเป็นปัจจัยพื้นฐานของพฤติกรรม 

บทท่ี 7  การรับรู้ การเรียนรู้และการจดจ า 
  บทท่ี 8 การจูงใจ ค่านิยม ทัศนคติและแนวคิดเก่ียวกับตนเอง 
  บทท่ี 9 บุคลิกภาพและรูปแบบการด ารงชีวิต 
ส่วนที ่4     ปัจจัยภายนอกที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค      

บทท่ี 10   ครอบครัว 
บทท่ี 11   กลุ่มอ้างอิง 
บทท่ี 12   ชั้นทางสังคม 

  บทท่ี 13   วัฒนธรรมและวัฒนธรรมย่อย 
 
8. วิธีสอนที่เน้นผู้เรียนเปน็ส าคัญ 
  ได้แก่ การบรรยาย  การวิเคราะห์ อภิปราย ยกตัวอย่าง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ถาม 
– ตอบ ให้การบ้านแต่ละคน ตั้งค าถามมาหาค าตอบในห้อง มีการจัดกลุ่มนิสิตเพื่อท าการศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเอง เช่น การท ารายงาน การวิเคราะห์กรณีศึกษา และการศึกษานอกสถานท่ี 
 
9.  อุปกรณ์สื่อการสอน 

ได้แก่  Power Point และ LCD VDO คอมพิวเตอร์ เครื่องเสียง  

 
0. การวัดผลสัมฤทธ์ิในการเรียน  

            ร้อยละ 

10.1     การมอบหมายงาน 
การศึกษาค้นคว้า/การอบรมสัมมนา/รายงานกลุ่ม      20 

10.2 การสอบ 



  

-  การสอบกลางภาค (Take-home exam)      30 

-  การสอบไล่ปลายภาค           40 
10.3 ความสนใจเข้าเรียนสม่ าเสมอ การ quiz           10 

       รวม     100 

11. การประเมินผลการเรยีน 
ประเมินผลการเรียนโดยพิจารณาตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์และอิงกลุ่ม  

 

12. เอกสารอา่นประกอบ (โปรดระบุชื่อเอกสารตามหลักการอ้างอิง ควรระบุ บทที่ / หน้า / ทั้ง

เล่ม)  

12.1 เอกสารการสอนหลัก 

- Blackwell Roger D., Miniard Paul W., and Engel James F., Consumer 
Behavior, 2012. Tenth Edition: Thomson South – West; Singapore.  

12.2 เอกสารประกอบ 
- Solomon Michael R., Consumer Behavior : Buying, Having, and Being, 

2007. Seventh Edition; Pearson Education, Inc., Upper Saddle River; New 
Jersey. USA. 

 และต าราพฤติกรรมผู้บริโภคท้ังภาษาไทย / ภาษาอังกฤษในห้องสมุด 
12.3    แหล่งความรู้เพิ่มเติม 

-   นิตยสาร Marketeer 
-   นิตยสาร Brandage 
-   วารสาร Journal of Marketing 
     แหล่งข้อมูลออนไลน ์

http://www.businessthailand.org/home 
http://www.nielsen.com/th/th.html 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

http://www.businessthailand.org/home
http://www.nielsen.com/th/th.html


  

13. ตารางกิจกรรมการเรยีนการสอน 

สัปดา

ห ์

หมู่ 2 เน้ือหา กิจกรรม ผู้สอน 

1  1.  แนะน าวิชา วิธีการเรียนการสอนที่เน้นนิสิตเป็น

ศูนย์กลางการเรียน แนะน าโปรแกรมท่ีใช้ในการเรียน

การสอนคือ Edufarm www.lms.ku.ac.th 

2. การขอความร่วมมือนิสิตในระหว่างการเรียนการสอน

ถึงการปฏิบัติตนที่เหมาะสม 

3. ชี้แจงวิธีการให้คะแนนของรายวิชา  

4. ท ากิจกรรมละลายพฤติกรรม (Ice Breaking) เพื่อ

น าไปสู่การค้นหาตัวตนซ่ึงกันและกันอนัจะกอ่ให้เกิด

ประโยชน์ต่อการท างานกลุ่มท่ีมีความเข้าใจกันมากขึน้ 

5. ภาพรวมของวิชาและการน าเน้ือหาที่เรียนไปใช้

ประโยชน์ส าหรับการเรียนต่อในวิชาการตลาดที่

เก่ียวกับการก าหนดกลยุทธ์การตลาดต่างๆ 

บทที่ 1 ความเข้าใจเบือ้งต้นเก่ียวกับผู้บริโภคและการวิจัย

ผู้บริโภค 

- บรรยาย/อธบิาย  

แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น รบัฟังความ  

คิดเห็น/การท ากิจกรรม

กลุ่ม  

ซัก-ถาม 

 

ดร.ชลลดา 

 

2  บทที่ 1 (ต่อ) 

บทที ่2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
บรรยาย / อภิปราย /  

ซัก – ถาม 

ดร.ชลลดา 

 

3  บทที่ 3 กระบวนการกอ่นการซ้ือ : รับรูป้ัญหา ค้นหาข้อมูล 

 

บรรยาย / อภิปราย /  

ซัก – ถาม 

ดร.ชลลดา 

 

4  บทที่ 3 (ต่อ) การประเมินทางเลือกก่อนตัดสินใจซ้ือ 

 

บรรยาย/อภิปราย/

ซักถาม   

มอบหมายงาน  

ดร.ชลลดา 

 

5  บทที่ 4 การซื้อของผู้บริโภค บรรยาย/อภิปราย/

ซักถาม   
ดร.ชลลดา 

 

6  บทที่ 5     การประเมินภายหลังการซ้ือ 
 

บรรยาย/อภิปราย/

ซักถาม 

ดร.ชลลดา 

 

 

7  บทที่ 6   การก าจดัของเหลือใชข้องผู้บริโภค 
 

บรรยาย/อภิปราย/

ซักถาม 

ดร.ชลลดา 

 

สอบกลางภาคต้น  
 

 

 



  

 

 

 

 

สัปดา

ห ์

หมู่ 2 เน้ือหา กิจกรรม ผู้สอน 

8  บทที่ 7 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ บรรยาย/อภิปราย/

ซักถาม   

ดร.ชลลดา 

9  บทที ่8 การจูงใจ ค่านิยม ทัศนคติและแนวคดิเก่ียวกบัตนเอง 
 

บรรยาย/อภิปราย/

ซักถาม   

ดร.ชลลดา 

10  บทที ่9 บุคลิกภาพและรปูแบบการด ารงชวีิต   บรรยาย/อภิปราย/

ซักถาม   

ดร.ชลลดา 

11  บทที่ 10   ครอบครวั 

 
บรรยาย/อภิปราย/ 

ซักถาม   

ดร.ชลลดา 

12  บทที่ 11   กลุ่มอ้างอิง 

บทที ่12   ชั้นทางสังคม  

บรรยาย/อภิปราย/

ซักถาม   

ดร.ชลลดา 

13  บทที ่13   วัฒนธรรมและวัฒนธรรมย่อย 

 

บรรยาย/อภิปราย/

ซักถาม   

ดร.ชลลดา 

14  1. การน าเสนอรายงาน 
2. ส่งรูปเล่มรายงานพร้อม CD และส่ิงท่ีท า Power Point 

ต้องอยู่ในภาคผนวก 

การน าเสนองานของ

นิสิตให้เวลากลุ่มละ 10 

+ 5 นาท ี

ดร.ชลลดา 

15  ทบทวนบทเรียน quiz รวม บรรยายสรปุ ดร.ชลลดา 

สอบไลป่ลายภาคต้น  
14. อื่นๆ (ถ้ามี) 
 
 
 
       ลงนาม........................................ผู้รายงาน 
             (ดร.ชลลดา สัจจานิตย์) 


